
Sie haben von einem unserer Mitarbeiter eine E-Mail erhalten, in der sich sensible Daten 
befinden? Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetz und des Bankgeheimnisses 
verpflichten die Wiesbadener Volksbank eG diese E-Mail verschlüsselt zu versenden. Die 
Verschlüsselung der E-Mail erfolgt mit Ihrem persönlichen Kennwort.  
 
Die folgende Beschreibung soll Sie bei der Erstellung des Kennwortes sowie der 
Entschlüsselung Ihrer E-Mail unterstützen. 
 
Sollten Sie noch kein Kennwort generiert haben, erhalten Sie, vor der Zustellung der Original-
Nachricht, ebenfalls per Mail, die Aufforderung sich zu registrieren. 
 

 
 

Nach Klick auf die am Ende der E-Mail aufgeführte Internet-Adresse werden Sie auf die 
Registrierungs-Seite der Wiesbadener Volksbank geleitet, um dort Ihr  persönlichen 
Einstellungen durchzuführen. 
  



 
 
 
 

 
 
Nach Eingabe Ihres persönlichen Kennwort  sowie der Kennwortrücksetzungsfrage klicken 
Sie bitte den Button „Registrieren“. Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie die 
folgende Meldung 
 

 
 
und die verschlüsselte Original E-Mail mit folgendem Aufbau wird Ihnen automatisch 
zugestellt. 
 

 
 

 

  



 

 

 

 
Am Ende der Mail befindet sich das Original-Mail, sowie ggf. Anhänge, in einer PDF-Datei 
verschlüsselt. 
 

 
 
Beim Öffnen des Anhangs wird der Empfänger aufgefordert, sein persönliches Kennwort zum 
entschlüsseln einzugeben. 
 

 
 
 
Nach erfolgreicher Entschlüsselung wird das PDF, mit dem Inhalt der Original-Mail, 
geöffnet. 



Anhänge findet man ggf. links unter Anlagen sowie eine Beschreibung für den Empfänger der 
verschlüsselnden E-Mail 
 

 


